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助力构建智慧监管
体系“全国一盘棋”
目前，全省共有药品生产许可证 664

张，含有分类码B的生产企业219家，纯B证
企业 129 家，涉及跨省委托生产的有 144
家，跨省委托生产区域涉及 28 个省（区、
市）。B证持有人跨省委托生产数量多、区
域广、距离远等特点，给传统监管方式带来
新的挑战。

今年 3 月，广东省药监局智慧监管
平台与江西省药监局智慧监管平台实
现对接，依托国家药品智慧监管平台，
两个省级药监局的许可系统通过与各
自 局 内 一 体 化 平 台 的 接 口 对 接 ，实 现
高效、畅通、透明的跨省药品委托生产
业务对接。这标志着由广东省药监局
牵头的药品委托生产跨省协同监管试
点成功启动。

截至目前，广东、江西、海南、河北省
局已完成数据对接测试，浙江、福建省局
也正在开展相关接口及界面的开发工
作，在海南、河北省局间开展了一项真实
业务的协同，药品委托生产跨省协同监
管“高速公路”持续延伸。

6 月 11 日，海南省局与河北省局通过
真实委托生产实例对跨省委托生产协同
系统进行测试，相比传统公函发起的检查
模式，跨省委托生产协同系统减少了公文
流转环节，任务发起和认领更加简便。原
本线下模式要3—4天的时间走完的公文
流程，经办人员通过协同系统不到半天就
能完成，信息传递更加便捷，大大提高了
工作效率。

在不久前的 2024 中国国际大数据产
业博览会上，“全国互联 一网协同 基
于药品监管领域跨省协同探索与实践”入
选7个数字政府卓越贡献类创新实践案例
之一。

唐亚冰

省药监局

创新推动药械监管提质增效

通过“港澳药械通”政策，广东省人民医院引进血管内锚定系统，并完成了内地首例技术应用。 广东省人民医院供图
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粤港澳大湾区建设给药品监管创新
发展带来了新机遇，多款全球首创药获
批，打破患者用药困境；广东省药监局运
用数字化技术，整合药械妆监管资源，实
现全生命周期动态监管，打造“全国一盘
棋”的智慧监管新体系；稽查一线“三大
行动”雷霆推进，聚焦风险隐患，创新排
查方式，科学监管，守护“两品一械”质量
安全……近年来，“创新”二字体现在广
东药品监管的方方面面。

改革创新是广东发展的基因，也
是重要驱动力，广东坚持把全面深化
改革作为推进中国式现代化的根本动
力。为进一步全面深化改革、推进中
国式现代化，我国对药品领域提出落
实完善药品安全责任体系、推动生物
医药和医疗装备产业发展、健全支持
创新药和医疗器械发展机制等一系列
改革部署。

广东省药监局科学谋划广东药品监
管改革创新发展工作，以实际行动助力
各项药品监管决策部署落地见效。在药
品、化妆品和医疗器械的监管机制和审
批制度改革中，广东走在前列，近年来收
获了越来越多的改革创新成果。

大湾区药械监管机制再创新
“小切口”服务“大民生”

今年7月，全球首款且唯一一款获批
用于治疗低磷酸酯酶症的酶替代疗法

“阿司福酶α注射液”获得广东省药监局
批准，内地患者将无需出境便可在“港澳
药械通”指定医疗机构使用该药，缓解患
者用药的难题。

近年来，受益于“港澳药械通”的政
策，越来越多临床急需的国际先进创新
药械正在惠及中国患者。

日前，第七批粤港澳大湾区内地临
床急需进口港澳药品医疗器械目录、“港
澳药械通”第三批指定医疗机构名单发
布。截至目前，“港澳药械通”指定医疗
机构达到45家，实现大湾区内地9个地
市全覆盖；引进80种临床急需进口港澳
药械（药品40种，器械40种），服务惠及
患者8000余人次；同时，简化审批流程
助力港澳外用中成药内地注册上市，已
有15个港澳药品（香港13个，澳门2个）
获批内地上市。

7月31日，广东省十四届人大常委
会第十一次会议表决通过《广东省粤港
澳大湾区内地九市进口港澳药品医疗
器械管理条例》（下称《条例》）。在“港
澳药械通”政策实施的第四年，粤港澳
大湾区药械监管制度再一次迎来新的
突破。

《条例》系统梳理了广东省推行“港
澳药械通”政策以来遇到的难点、痛点、
堵点，将加强药品监督管理、卫生健康、
医疗保障等部门的协调配合，构建涵盖
急需港澳药械申请、采购、进口、配送、使
用等环节的全流程监管工作机制，优化
急需港澳药械目录管理制度，简化审核
手续、加快审核速度，为进一步推动“港
澳药械通”政策实施、促进急需港澳药械
监管创新提供制度支撑。

药械稽查创新出击
“三大行动”守护药械安全

广东作为“两品一械”产业大省、消

费大省，“两品一械”获证生产经营企业
位居全国第一，“两品一械”生产流通总
值位居全国第一。

在稽查执法方面，广东展现出强
大的创新能力和执行力。今年以来，
广东省药监局针对药品质量安全突出
问题及质量提升瓶颈，部署开展药品
强基提质、医疗器械严管提质和化妆
品强企提质等“三大行动”，聚焦关键
少数，紧盯薄弱环节，有效提高风险排
查精准度和监管的科学性，把隐患化
解在萌芽状态。

2024年1月至7月，全省共查办“两
品一械”普通程序案件3965宗，同比增
长4.6%，涉案货值2.76亿元，同比增长
111.9%，罚没款 1.50 亿元，同比增长
17.7%；查处货值50万元以上重大案件
22宗，捣毁窝点39个，移送司法机关案
件80宗，同比增长23.1%；吊销许可证6
张；处罚到人案件16宗。

此外，广东省药监局锚定案件查
办工作的难点堵点问题，严打违法犯

罪，保持案件查办高压态势，以雷霆手
段消除害群之马，打出了稽查执法的
声势。今年 4 月，广东省三级药品监
管部门与公安机关联手组成专案组，
破获了一起销售额近2亿元的走私药
品案。

据悉，该团伙长期在粤港之间利用
水路走私未获批的进口药品，包括多种
防癌、抗癌及糖尿病治疗药品，涉及药
品品种繁多、时间跨度长、案值巨大。
专案组摧毁走私及仓储窝点3处，逮捕
15 名嫌疑人，并查获 80 余种、超过
5000盒的走私药品，为公众安全用药
筑起坚实防线。

接 下 来 ，广 东 将 围 绕“ 防 范 风
险、查办案件、提升能力”三大重点
任务，采取源头严防、过程严管、风
险严控、重违严罚措施，确保药品安
全巩固提升行动收官之年取得扎实
成效和良好成绩，牢牢守住全省药
品安全底线。

唐亚冰

助力“银发一族”
拥抱数字生活

基于一大部分用户是老年人，广东广
电网络积极开展适老化服务，为“银发一
族”开展了多项贴心服务，帮助他们拥抱数
字生活。

对建设有“新数字家庭及4K业务体
验区”的营业厅，同步开展适老服务体验，
引导老年人在营业厅体验智能电视、智能
门锁等产品及服务；在公司旗舰及综合营
业厅设立爱心专座，提供老花镜、放大镜、
大字版指引标识。与此同时，针对老年人
防骗反诈意识相对薄弱等问题，各分（子）
公司积极组织多种形式的培训讲座、现场
课堂，为老年人学习新技术、使用新产品、
预防电信诈骗提供渠道。

为快速应答老年用户，广东广电网络
客户服务营销中心针对10099客服热线、
在线客服等，通过升级改造系统，精准识
别用户年龄及需求，65岁以上的老人拨
打客服热线10099或接入在线客服时，直
接转接人工服务。此外，围绕老年人的使
用需求和习惯，“中国广电营业厅”小程序
进行适老化改造，上线“关怀版”。界面设
计简洁直观、大图大字使用无碍、功能选
项化繁为简等，延伸适老化服务触角，助
力老年人跨越数字鸿沟。

截至目前，广东广电网络已有超500间
营业厅、1000个小网格通过不同方式为老
年用户提供适老化服务。

廖银洁 吴帆

广东广电网络

科技+文化 构筑智慧新“视”界

广东广电网络打造的智慧广电南粤云平台。 广东广电网络供图
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随着科学技术的不断发展，视听行
业正在经历一场深刻的变革。2024年政
府工作报告首次提出开展“人工智能+”
行动，进一步推动传统产业的智能化升
级和新型产业的培育。党的二十届三中
全会也提出，高质量发展是全面建设社
会主义现代化国家的首要任务，要探索
文化和科技融合的有效机制，加快发展
新型文化业态，打造具有国际竞争力的
数字产业集群。

广东省广播电视网络股份有限公司
（下称“广东广电网络”）作为行业领军者，
成立以来始终以新一代信息技术为基础，
凭借深厚的文化底蕴和强大的科技实力，
不断探索文化与科技融合的新路径。

服务百姓数“智”生活
“电视里几十上百个频道可选、机顶

盒和遥控器越来越好用了、有问题工作
人员马上上门服务、每个年龄段都有丰
富的免费节目……”近年来，广东广电网
络不断完善服务体系，用户的幸福感、获
得感进一步增强，好评不断。

日前，2024年第六届广电用户节正
火热开展，广东广电网络宣布进一步实
施“三贴心、四活动、五提升、六个一”优
质服务进万家行动，推动优质服务惠及
广大群众。其中，“三贴心”系列活动包
括“更贴心的优质产品服务、更贴心的公
益服务、更贴心的便民惠民服务”。在产
品服务方面，整合各方资源，为用户提供
不同组合的业务产品；在公益服务方面，
重磅推出“2010公益服务活动”，为20万
特殊困难群体减免优惠、精选10万户家
庭提供新片大片免费看；在惠民服务方
面，深入社区一线开展惠民服务，做好反
诈和“双治理”宣传，现场解答、演示、上
门指导用户使用有线电视，让用户深刻
感知“页面更整洁、操作更简单、收费更
清晰”的收视体验，为用户提供一站式业
务办理和标准化便民举措。在服务用户
的过程中，广东广电网络始终坚持“以用
户为中心”，积极走进城市社区、繁华商
圈、乡村集市，为广大用户提供面对面服
务，网格人员耐心聆听用户意见需求，为
用户提供免费上门检修服务。

与此同时，广东广电网络注重满足
群众需求，丰富广播电视内容供给。目

前，广东广电网络4K智能机顶盒已经完
成全面升级，“免费专区”内有近2万小时
节目内容，同时设有“重温经典”“超清
4K”“少儿动画”“特色综艺”等满足不同
年龄段广电用户的需求。

深入助力“百千万工程”
广东广电网络认真落实广东省关于

高质量发展和实施“百千万工程”的重要
部署，将智慧广电服务“百千万工程”作
为首要任务谋划推进。近年来，广东广
电网络持续在各地市开展试点项目建
设，2023年底已建成309个智慧广电示
范点（村）。2024年上半年，全省共建成
示范点491个，其中镇级42个、村级（千
村千面）449个。

据介绍，“智慧广电乡村振兴”公共
服务平台涵盖党建宣传、村务公开、平安
村居、乡村普法等多个功能模块。该平
台实现了省、市、县、镇、村五级联动，通
过电视屏、移动屏、户外屏多种渠道，联
通每一位村民。该平台获评国家广电总
局2022年“全国智慧广电网络新服务”
十大智慧乡村创新应用项目，有效促进
了乡村社会治理水平的提升，助力乡村
产业发展，打通了宣传和服务群众的“最
后一公里”。

当前，广东正全力发展海洋经济，广
东广电网络持续将先进技术创新成果应

用至实际，助力海洋产业发展。去年，广
东广电网络江门开平分公司与广东潭芯
农业科技有限公司合作共建智慧广电水
产养殖数控平台，该平台以广电5G的融
合网络为智慧养殖打造网络底座，并集
成物联网、AI人工智能、算力云网等赋能
智慧养殖，开展数据采集、分析和建模，
实现包括智慧养殖平台、水质检测、设备
控制、园区管理、生产设备远程自动化控
制、生物安全防控、生态养殖等为一体的
智慧养殖、健康养殖。2023年，该智慧养
殖平台项目实现了4500万元的经营收
入，预计2024年将达到1.05亿元。该项
目不仅有力推动了乡村振兴，还成为当
地科技与经营的示范点。

广东广电网络的一系列举措也获得
了有关部门的高度肯定。近日，在广东
省国资委对“千企帮千镇 万企兴万村”
行动的评价中，广东广电网络成为8家优
秀企业之一，也是唯一一家被评为优秀
的省属文化企业。

构建“智慧广电”新格局
为实现广电网络“数智化”升级战

略，广东广电网络以新一代信息技术为
基础，建设了智慧广电南粤云平台；以

“算力+算法+数据”为支撑，构建了南粤
视频云、南粤宽带云、南粤智联云、南粤
政企云、南粤融媒体云、南粤智能云等云

服务；以“有线+无线”融合为契机，打造
了广电慧家平台、语音中控平台等一批
应用服务。在全力落实中国广电5G一
体化发展部署方面，广东广电网络持续
深化与广东移动的合作，共建共享5G基
站数量全国领先，网络质量指标名列行
业前茅，数据显示，2024年1—8月，5G
个人用户数较2023年底净增近百万，用
户体量及质量稳居广电行业前茅。

当前，超高清视频显示产业是广东
十大战略性支柱产业之一，也是广州重
点打造的千亿级产业和制造业高质量发
展的“新名片”。作为广东省建设超高
清视频产业发展试验区的核心区，广州
已逐步实现从显示面板、前端拍摄、内
容制作、内容播出到终端产品、行业应
用超高清全产业链加速发展升级。作为
全省超高清视频产业的“排头兵”，广东
广电网络积极突破超高清视频传输关键
核心技术，以“智慧广电”建设点亮8K新

“视”界，率先在全国推出支持4K/8K和
IPv6的家庭智能网关，目前已经普及超
高清终端超过450万，发展数字家庭用
户超百万户。

在落实文化数字化战略方面，积极
参与国家文化专网及国家文化大数据体
系的省域、区域中心建设。目前，广东
智慧广电数字产业中心（东莞）项目已
在进行内部装饰等工作。廖银洁 吴帆

广东广电网络网格员上门提供适老化服务。
广东广电网络供图


